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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Черемховский район Иркутская область
Лоховского муниципальное образование
Администрация
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 03.10.2013г. № 202
с. Лохово
Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги «Организация 
и проведение культурно–досуговых 
мероприятий населению» на территории 
Лоховского муниципального образования

В целях приведения нормативных правовых актов Лоховского муниципального образования в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь Федеральным законом от 28.07.2010 № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 32, 43 Устава Лоховского образования, администрация Лоховского муниципального образования

п о с т а н о в л я е т :
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно–досуговых мероприятий населению» на территории Лоховского муниципального образования (приложение).

2. Постановление администрации от 21.06.2012 № 67 «а» «Об утверждении административного регламента по организации досуга и обеспечению жителей услугами учреждений культуры» признать утратившим силу.

3. Администрации Лоховского муниципального образования опубликовать настоящее постановление в издании «Лоховский вестник» и разместить в блоке Лоховского муниципального образования в разделе «поселения района» официального сайта Черемховского районного муниципального образования www.cher.irkobl.ru.

4. Внести в оригинал постановления от 21.06.2012 № 67 «а» «Об утверждении административного регламента по организации досуга и обеспечению жителей услугами учреждений культуры» информационную справку о дате признания его утратившим силу.

5. Настоящее постановление вступает в законную силу со дня его официального опубликования.
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главу Лоховского муниципального образования Е.В. Никитину.
Глава Лоховского
муниципального образования





 Е.В. Никитина
Н.Л.Кобелева
89025112304
Приложение
к постановлению администрации

Лоховского муниципального образования

№ 202 от 03.10.2013
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно–досуговых мероприятий населению» на территории Лоховского муниципального образования 
I. Общие положения
Предмет регулирования

1. Административный регламент оказания Муниципальным казенным учреждением культуры "Культурно-досуговый центр Лоховского сельского поселения" (далее – МКУК «КДЦ Лоховского СП» муниципальной услуги «Организация и проведение культурно–досуговых мероприятий населению» на территории Лоховского муниципального образования (далее - Административный регламент) регулирует общественные отношения в сфере организации и проведения культурно–досуговых мероприятий, устанавливает стандарт предоставления услуги, состав, последовательность и сроки административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц. 
Круг заявителей

2. В качестве лица, в отношении которого исполняется муниципальная услуга, выступают:

- физические лица, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии;


- юридические лица независимо от их формы собственности.

Порядок информирования по предоставлению муниципальной услуги

3. Информация о муниципальной услуге предоставляется в издании «Лоховский вестник» и на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) по адресу: www.cher.irkobl.ru. в разделе «поселения района», в подразделе «Лоховского муниципального образования».
4. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами администрация Лоховского муниципального образования и работниками МКУК «КДЦ Лоховского СП» по вопросам:

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

сроков предоставления муниципальной услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются:

по письменным обращениям;

по телефону;

посредством сайта www.cher.irkobl.ru. в сети Интернет.

Письменные запросы или запросы в виде электронного обращения надлежит направлять в администрацию Лоховского муниципального образования по адресу:

665433, Иркутская область, Черемховский район, село Лохово, улица Советская, дом 37.
6. Электронные обращения направляются через форму обратной связи на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования в сети Интернет по адресу: www.cher.irkobl.ru. в разделе «поселения района».

7. Сведения о предоставлении муниципальной услуги размещаются в информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал государственных и муниципальных услуг) по адресу: http://www.gosuslugi.ru.

8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.


При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведён) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


Заявители, обратившиеся за предоставлением услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:


- о порядке предоставления муниципальной услуги;


- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


При предоставлении информации об оказании муниципальных услуг населению ответ на обращение должен быть полный, точный и оперативный, в вежливой форме.


Не подлежат рассмотрению запросы, не содержащие фамилии, почтового и/или электронного адреса заявителя. Также не принимаются к рассмотрению запросы, содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.

9. С момента приема запроса на предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по номерам телефонов, адресам электронной почты, указанным на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования www.cher.irkobl.ru. в сети Интернет и на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

10. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги также размещена на информационных стендах в здании МКУК «КДЦ Лоховского СП» в месте предоставления муниципальной услуги по адресу: 665433, Иркутская область, Черемховский район, село Лохово, ул. Школьная, д. 27 и в помещении администрации Лоховского муниципального образования по адресу: 665433, Иркутская область, Черемховский район, село Лохово, улица Советская, дом 37.
II. Стандарт предоставления услуги

Наименование муниципальной услуги

11. «Организация и проведение культурно–досуговых мероприятий населению» на территории Лоховского муниципального образования.

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным казенным учреждением «Культурно-досуговый центр Лоховского сельского поселения» - далее МКУК «КДЦ Лоховского СП.
Результат предоставления муниципальной услуги

13. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

проведение культурно-досуговых мероприятий на территории Лоховского муниципального образования;

принятие решения об отказе в проведении культурно-досуговых мероприятий на территории Лоховского муниципального образования.
Срок предоставления муниципальной услуги

14. Муниципальная услуга предоставляется МКУК «КДЦ Лоховского СП» постоянно в течение года, мероприятия проводятся согласно годовому плану работы МКУК «КДЦ Лоховского СП». 
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации,
- Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 
- Федеральным законом от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»,
- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

- Уставом МКУК «КДЦ Лоховского СП» ,

- локальными актами МКУК «Лоховского СП», регламентирующими деятельность МКУК «Лоховского СП».

Основания для начала предоставления муниципальной услуги и исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

16. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги являются: - наступление даты планового мероприятия согласно перспективным, ежемесячным планам работы МКУК «КДЦ Лоховского СП»;

- значимые календарные даты и праздники;

- документы вышестоящих органов власти с резолюцией о проведении конкретного мероприятия;

- заявки о проведении мероприятия; 

17. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- приказ МКУК «КДЦ Лоховского СП» о проведении мероприятия;
- план проведения мероприятия;

- смета расходов по финансовому обеспечению мероприятия;

- состав оргкомитета по проведению мероприятия;

- заявка на участие в мероприятии;

- договоры с организациями, обеспечивающими проведение мероприятий;

- письма организациям, учреждениям, предприятиям, участвующим в проведении мероприятий;

- счета на оплату договоров с организациями, обеспечивающими предоставление муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

18. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

19. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги, либо для приостановления уже оказываемой услуги являются:

- выявление обстоятельств, представляющих угрозу безопасности участников и зрителей; 
- если организуемое мероприятие не относится к областям культурной деятельности;
- нарушение правил общественного порядка и техники безопасности;
- отсутствие финансового обеспечения и технической возможности.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
20. Муниципальная услуга исполняется как на бесплатной, так и на платной основе:

20.1. МКУК «КДЦ Лоховского СП» на бесплатной основе предоставляет населению следующие услуги:
- Проведение различных по форме и тематике культурных мероприятий, праздников, встреч, представлений, смотров, конкурсов, концертов, выставок, вечеров, спектаклей, дискотек, игровых и развлекательных программ;

- Организация работы клубных формирований – любительских творческих коллективов, объединений, кружков, студий, любительских объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, организация народных гуляний, ярмарок, игровых и развлекательных программ для детей и подростков; оказание консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий, разработка сценариев;

- Осуществление других видов культурно-досуговой деятельности, не противоречащих действующему законодательству.
20.2. Платные услуги МКУК  «КДЦ Лоховского СП» предоставляются юридическим и физическим лицам вне зависимости от сферы деятельности. 

К платным услугам МКУК «КДЦ Лоховского СП » относятся виды деятельности учреждений,  входящие в муниципальное задание МКУК «КДЦ Лоховского СП»:

- дискотека;

- проведение концертов, спектаклей, огоньков, карнавалов;

- разработка и постановка сценарий по заявкам организаций, отдельных граждан;

- предоставление помещений для проведения торжеств, мероприятий.

Цены на платные услуги устанавливаются и утверждаются постановлением администрации Лоховского муниципального образования.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

21. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Срок и порядок регистрации заявки на организацию и проведение культурно–досуговых мероприятий
22. Ответственным за регистрацию поступающих в МКУК «КДЦ Лоховского СП» заявок на организацию и проведение культурно–досуговых мероприятий является директор МКУК «КДЦ Лоховского СП.

Поступившая в МКУК «КДЦ Лоховского СП» Заявка регистрируется в Журнале регистрации входящих документов в установленном порядке и в течение 1 рабочего дня с даты регистрации направляется исполнителям.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги

23. Центральный вход в здание должен быть оборудован
информационной табличкой (вывеской). 
МКУК «КДЦ Лоховского СП» должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Требования к квалификации специалистов устанавливаются должностными инструкциями. Для оказания муниципальной услуги учреждение может привлекать на договорной основе сторонних специалистов, имеющих соответствующую квалификацию. Учреждение, оказывающее услуги, должно быть размещено в специально предназначенном здании, доступном для населения.

23.1. Требования к зданию и прилегающей к нему территории, в котором оказывается услуга:
Содержание прилегающей территории МКУК «КДЦ Лоховского СП», оказывающего услуги, должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.
При оказании услуг здания и помещения МКУК «КДЦ Лоховского СП», а также территория вокруг него, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.
В зимнее время, не менее чем за 1 час до проведения мероприятия, подходы к МКУК «КДЦ Лоховского СП», на базе которого проводится мероприятие, должны быть очищены от снега и льда.

Исполнители услуг должны осуществлять регулярную уборку внутри учреждения и на прилегающей территории.

В здании и помещениях, в которых проводится культурно-массовое мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

23.2. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга.
В соответствии с функциональным назначением, учреждение должно иметь следующие помещения:

- основные (предназначенные непосредственно для проведения культурно-массовых мероприятий): актовые, концертные, танцевальные, выставочные и другие залы;

- вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания участников и посетителей мероприятия, хранения инвентаря, оборудования и так далее) и другие.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Фойе зданий, в которых проводится культурно-массовое мероприятие, должно быть оборудовано местами для ожидания.

При проведении мероприятия двери основных выходов учреждения культуры не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, а на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

23.3. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги.
Обслуживающий персонал, оказывающий услуги, должен:
- обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья получателей услуг, охрану окружающей среды;
- уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия получателя услуги, резкое изменение погодных условий и так далее).

Персонал (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы участников и посетителей мероприятия по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
23.4. Требования к организации проведения культурно-массовых мероприятий на базе учреждения.

Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы мероприятия его фактическому содержанию.
Учреждение, оказывающее услугу, должно не менее чем за неделю до проведения мероприятия при необходимости уведомить об этом органы полиции.
За один час до начала культурно-массового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов.
Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить помещения, в которых проводится массовое мероприятие, мусорными ведрами (корзинами).
В помещении, в котором проводится массовое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
Штатные сотрудники и (или) привлеченные специалисты по охране общественного порядка во время проведения мероприятия должны незамедлительно реагировать на обращения участников и посетителей мероприятия, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

23.5. Требования к организации проведения культурно-массовых мероприятий вне помещений на стационарных площадках или в условиях природной среды:

- за один час до начала мероприятия территория проведения мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора;
- при проведении конкурсов для детей во время массовых и спортивных мероприятий должны быть предусмотрены призы для участников, данных конкурсов;
- при проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей;
- организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию;
- на территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия в случае пожара;
- территория проведения мероприятия должна быть обеспечена урнами и туалетом.
24. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

24.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- наличие полной, актуальной и достоверной информации о месте, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в средствах массовой информации, на информационных стендах;

- возможность направления документов для предоставления муниципальной услуги почтовой связью и электронной связью.

24.2. Качество муниципальной услуги характеризуется:

- наличием специалистов с уровнем квалификации, необходимым для надлежащего исполнения административных процедур, предусмотренных Административным регламентом;

- отсутствием необоснованных отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствием жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов к заявителям.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

Административные процедуры
25.  Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги:
Проведение культурно-досуговых мероприятий для населения осуществляется в соответствии с годовым планом проведения мероприятий.
Не позднее, чем за 20 дней до даты проведения мероприятия должностные лица МКУК «КДЦ Лоховского СП» готовят смету расходов на проведение мероприятия и представляют ее на согласование главе поселения.

В течение 5 дней глава поселения рассматривает и согласовывает смету.
После подписания сметы главой поселения, должностные лица, ответственные за проведение мероприятия, вправе размещать рекламу и иные сведения о дате и времени проведения мероприятия, распространять пригласительные или платные входные билеты, проводить иные подготовительные действия.
В течение одной недели по окончании проведения должностные лица, ответственные за проведение мероприятия, предоставляют в МКУК «Лоховского СП» финансовый отчет о проведении мероприятия.
Порядок действий для получения муниципальной услуги 
26. Для получения муниципальной услуги посетитель должен лично явиться на место проведения мероприятия, в течение времени, указанного в рекламной информации.

Посетители массовых культурно-досуговых мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.

Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

46. Контроль за организацией и проведением культурно–досуговых мероприятий ответственными лицами осуществляется директором МКУК «КДЦ Лоховского СП» и главой администрации Лоховского муниципального образования.
46.1. Внутренний контроль проводится директором МКУК «КДЦ Лоховского СП».
Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам);
- контроль мероприятий (анализ и оценка проводимых мероприятий);
- итоговый (анализ деятельности учреждения по предоставлению услуги за отчётный период, по результатам года).
46.2. Внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества муниципальной услуги осуществляет глава администрации Лоховского муниципального образования.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

47. Порядок и периодичность проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается главой администрации Лоховского муниципального образования.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливаются в соответствии с годовыми (квартальными) планами работы администрации Лоховского муниципального образования.

Внеплановые проверки назначаются главой администрации Лоховского муниципального образования на основании поступивших в администрацию Лоховского муниципального образования обращений (жалоб) юридических или физических лиц.

48. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги распоряжением главы администрации Лоховского муниципального образования:

определяется цель проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (соблюдение порядка, сроков и объективности рассмотрения Документов);

указывается количество объектов для проверки (для внеплановой проверки указывается объект, в отношении которого проводится проверка предоставления муниципальной услуги);

формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица администрации и МКУК «КДЦ Лоховского СП» (по согласованию) в количестве, установленном распоряжением;

определяется срок проведения проверки (не более 7 рабочих дней).

49. Результаты деятельности комиссии оформляются актом с кратким изложением итогов проверки, выводами и предложениями.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав директор МКУК «КДЦ Лоховского СП» привлекается к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Ответственность должностных лиц администрации Лоховского муниципального образования и директора МКУК «КДЦ Лоховского СП» за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

50. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав граждан и организаций виновные лица привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.

Директор МКУК «КДЦ Лоховского СП» несет персональную ответственность за соблюдение сроков предоставления и качества муниципальной услуги. Персональная ответственность директора закрепляется в должностной инструкции.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
51. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке.

 Заявитель может обжаловать действия (бездействия) должностного лица директору учреждения культуры, обратившись по адресу: 665433, Иркутская область, Черемховский район, село Лохово, ул. Школьная, 27, либо Главе администрации, обратившись по адресу: 665433, Иркутская область, Черемховский район, село Лохово, ул. Советская, 37.

51.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

 2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

 3) требование у заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством и настоящим административным регламентом, для предоставления муниципальной услуги;

 4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующим законодательством и настоящим административным регламентом, у заявителя;

 5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены действующим законодательством и настоящим административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующим законодательством и настоящим административным регламентом;

7) отказ должностных лиц учреждения культуры либо администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 51.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Жалобы на решения, принятые Главой администрации, рассматриваются непосредственно Главой администрации.

 51.3. Жалоба может быть направлена:

- по почте;

- с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на официальном сайте администрации Черемховского районного муниципального образования: http://cher.irkobl.ru в разделе «поселения района»;

- через единый портал государственных и муниципальных услуг www. gosuslugi.ru.;

- при личном приеме заявителя.

 51.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

51.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

51.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

51.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 7.6., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

51.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, Глава администрации незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Глава Лоховского

муниципального образования
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